Permanente Educatie @

De kwaliteit van de kinderopvang staat of valt met
de kwaliteit van de pedagogisch medewerkers. SKG
investeert daarom in het kennisniveau van
medewerkers door middel van opleiding, training en
coaching. Dit is belangrijk, omdat de kennis over het
kind voortdurend in ontwikkeling is. Zo weten we
steeds meer over breinontwikkeling van het jonge
kind. Daarnaast stellen veranderingen in de
samenleving andere eisen aan vaardigheden van
kinderen en dat vraagt een andere manier aanpak
voor werken met kinderen van onze pedagogische
medewerkers.

Het project Permanent Educatie platform voor
Pedagogische Professionals (PEPP) ondersteunt
het bijhouden van nieuwe inzichten uit de
wetenschap en helpt de vertaalslag te maken naar
de praktijk. Er wordt daarbij vooral gebruik gemaakt
van nieuwe technologie (e-learning), zodat
pedagogisch medewerkers plaats- en
tijdonafhankelijk kunnen leren. Daarnaast wordt de
geleerde kennis door middel van coaching op de
werkvloer begeleid.

De komende maanden gaan in een landelijke pilot
500 pedagogisch medewerkers met dit programma
werken. SKG neemt hier actief aan deel: Meer dan
50 medewerkers gaan hier als één van de eersten
in Nederland mee aan de slag.

Servicebureau gesloten in de kerstvakantie

In de kerstvakantie is ons Servicebureau gesloten
vanaf woensdag 23 december. Op maandag

4 januari kunt u het Servicebureau weer bereiken
van 08:30 — 12:30 uur via 0183 660 692.

Aanvragen van ruildagen worden deze dagen wel
verwerkt en kunt u aanvragen via uw ouderportaal
of via de e-mail info@kinderopvanggorinchem.nl

Onze locaties (met uitzondering van de
peuteropvang) zijn gedurende de kerstvakantie
gewoon geopend, met uitzondering van de

feestdagen)

De ‘R’ in de maand
Alhoewel we nog lang, mooie dagen‘e
hebben gehad, begint het nu wat kouder t€
Dat betekent over het algemeen dat kinderen e€
vatbaar zijn voor ziekte.

SKG heeft een beleid waarbij we uitleggen hoe we
omgaan met kinderen die ziek zijn, het gebruik van
medicijnen en specifiek het toedienen van
paracetamol.

Een jaarlijks terugkerende vraag is hoe wij omgaan
met het gebruik van paracetamol.

SKG handelt daarin volgens het advies van de
GGD: Wij geven alleen paracetamol op voorschrift
van een (huis)arts . Koorts heeft namelijk altijd een
oorzaak, die vaak niet direct aan te tonen is. Omdat
wij aansprakelijk zijn voor uw kind gedurende het
verblijf, wordt geen paracetamol toegediend

Wilt u hier meer over weten? Vraag het na op de
locatie.

Klanttevredenheidsonderzoek

In november heeft u van ons via de e-mail een
uitnodiging ontvangen voor het klanttevredenheids
onderzoek.

Alleen met uw hulp kunnen we zien hoe tevreden u
bent en op welke onderdelen we onze kwaliteit
kunnen verbeteren.

Uiteraard wordt u op de hoogte gehouden van de
resultaten. Wij hopen op uw medewerking.

Kinderopvangtoeslag

In oktober hebben wij u geinformeerd over de
tarieven per 2016. Deze maand ontvangt u een
kostenoverzicht voor 2016, zodat u kunt uitrekenen
wat dit voor u betekent en wijzigingen kunt
doorgeven aan de Belastingdienst.

Onderstaande link van de Belastingdienst is nu
beschikbaar. U kunt daarmee de berekening maken
voor het nieuwe jaar.

http://www.belastingdienst.nl/rekenhulpen/toeslagen/




Kinderopvangtoeslag aanvragen dient u binnen 3
maanden na de maand waarin uw kind voor het
eerst naar de opvang gaat aan te vragen. Wacht
daarom niet te lang, anders loopt u
kinderopvangtoeslag mis.

Ruilen van dagen / flexibel product

Er is veel behoefte aan het ruilen van dagen.

De voorwaarden om te kunnen ruilen kunt u
teruglezen in eerdere nieuwsbrieven van dit jaar en
in ons plaatsingsbeleid op de website.

Daarnaast denkt SKG na over het bieden van een
flexibel product. In het kort: geen opvang op vaste
dagen, maar flexibel, dus op wisselende dagen.

In de volgende nieuwsbrief leest u hier meer over.

Onlangs kwam het ruilbeleid ook aan de orde in een
oudercommissievergadering. Hierin werd geuit dat
ouders en kinderen het niet altijd prettig vinden als
er veel geruild wordt. Een ruildag betekent namelijk
ook dat je vaste vriendje of vriendinnetje of
pedagogisch medewerker er niet is.

Onderhoud aan het ouderportaal

Op maandag 30 november vanaf 18:30 uur, vindt er
onderhoud plaats aan het ouderportaal. U kunt
maandagavond wel inloggen om in uw portaal te
kijken. Verzoeken of wijzigingen die u die avond
uitzet, worden echter niet verwerkt. U kunt daarvoor
wel gebruik maken van het e-mail adres:
info@kinderopvanggorinchem.nl.

Vanaf dinsdag 1 december 08:00 uur kunt u weer
gebruik maken van het ouderportaal.
Wij vragen u om uw begrip.

Het ouderportaal

In 2016 wordt het ouderportaal uitgebreid. De
nieuwsbrieven worden voortaan geplaatst in het
portaal én enkele beleidsdocumenten die voor u van
belang zijn, worden erin geplaatst. Op die manier
kunt u teruglezen hoe SKG om gaat met
buvoorbeeld zieke kinderen, voeding en wat ongy

Kerstgala op de BSO - 11 De

Op vrijdag 11 december is er van 17¢

uur een kerstgala op BSO Glldenpleln VOO
BSO kinderen!

In de dagen voorafgaand aan het gala maken de
kinderen hapjes op hun eigen BSO die dan
vrijdagavond genuttigd kunnen worden. We hopen
dat iedereen, ook ouders, in feestelijke kleding
komt. Kinderen (en hun ouders) gaan op de foto, er
worden sfeerlichtjes gemaakt, er is een
sjoelwedstrijd, haren en make-up kunnen gedaan
worden. En er wordt gekeken of er een
dansworkshop gegeven kan worden. Er kan in ieder
geval een limbo dans gehouden worden en
misschien zelfs een flashmob!

ledereen mag een vriendje of vriendinnetje
meenemen. Opgeven gaat via de eigen locatie. En
als u als ouder, ook meekomt, dan ontvangen we
ook graag uw inschrijving op locatie.

Wij hebben er zin in!

Peuteropvang - Inkomensverklaring 2014

In de vorige nieuwsbrief hebben wij het al onder uw
aandacht gebracht: wanneer u geen recht heeft op
kinderopvangtoeslag, komt u in aanmerking voor
een ouderbijdrage en wordt u ingedeeld volgens
een inkomenstabel waar de hoogte van uw eigen
bijdrage wordt bepaald.

Aangezien inkomens wijzigen vragen wij jaarlijks uw
inkomensverklaring te overhandigen om vast te
kunnen stellen welke bijdrage u moet betalen voor
het nieuwe jaar.

Zonder uw inkomensverklaring 2014 komt u in
2016 automatisch in het hoogste tarief en ontvangt
u een factuur voor het hoogste bedrag.




Uw inkomensverklaring 2014 kunt u alleen
aanvragen via het gratis telefoonnummer van de
Belasting: 0800 — 0543

Wanneer u de verklaring 2014 heeft ontvangen kunt
u het scannen/fotograferen en e-mailen naar
info@kinderopvanggorinchem.nl.

Of per post sturen naar:
Servicebureau SKG
Vijfzinnenstraat 4b
4201 JD GORINCHEM




